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  نزيھةنزيھة  دقيقةدقيقة  معلوماتمعلومات  توفيرتوفير  حيثحيث  منمن  التعليمالتعليم  تتضمنتتضمن  المسئولياتالمسئوليات  ھذهھذه
الاستھلاكالاستھلاكوتعزيزوتعزيزالتعاقديةالتعاقديةوالعملياتوالعملياتالتسويقالتسويقففومفيدةومفيدةوشفافةوشفافة   الاستھلاكالاستھلاكوتعزيزوتعزيز  التعاقديةالتعاقديةوالعملياتوالعملياتالتسويقالتسويقفيفيومفيدةومفيدةوشفافةوشفافة

  والخدماتوالخدمات  المنتجاتالمنتجات  استخداماستخدام  عنعن  الناجمةالناجمة  المخاطرالمخاطر  تقليلتقليل  المستدام،المستدام،
..والتوزيعوالتوزيع  والتصنيعوالتصنيع  التصميمالتصميم  خلالخلال  ومنومن

  ويكونويكون  الشخصيةالشخصية  المعلوماتالمعلومات  تناولتناول  أوأو  بجمعبجمع  المنشآتالمنشآت  منمن  العديدالعديد  تقومتقوم  
    ..المستھلكينالمستھلكين  وخصوصيةوخصوصية  المعلوماتالمعلومات  ھذهھذه  لحمايةلحماية  مسئوليةمسئولية  لديھالديھا

المستھلكين،المستھلكين،لخدمةلخدمةدورھمدورھمففالمنشآتالمنشآتكافةكافةعلعلالمبادئالمبادئھذهھذهتنطبقتنطبق   المستھلكين،المستھلكين،  لخدمةلخدمة  دورھمدورھمفيفيالمنشآتالمنشآتكافةكافةعلىعلىالمبادئالمبادئھذهھذهتنطبقتنطبق
ً   القضاياالقضايا  صلةصلة  تختلفتختلف  لكنلكن ً اختلافا ً   كبيراً كبيراً   اختلافا ً وفقا   المنشآتالمنشآت  وظروفوظروف  لنوعلنوع  وفقا

    ..))تامةتامة  خدمةخدمة  أوأو  خاصخاص  مشروعمشروع  مثلمثل((
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 ترتبط قضايا المستھلك فيما يتعلق بالمسئولية المجتمعة ترتبط قضايا المستھلك فيما يتعلق بالمسئولية المجتمعة  :  :

ادلة ال ق الت ات ادلةا ال ق الت ات ا بممارسات التسويق العادلةبممارسات التسويق العادلة . .

حماية الصحة والسلامة والاستھلاك المستدامحماية الصحة والسلامة والاستھلاك المستدام  .  .

تسوية المنازعاتتسوية المنازعات  .  .

الحصول على الخدمات والمنتجات الأساسية والتعليمالحصول على الخدمات والمنتجات الأساسية والتعليم . .

:  :  تعترف بالحقوق التاليةتعترف بالحقوق التالية

الأمن والسلامةالأمن والسلامة  .  .

 المضللةالمضللةالبيانات البيانات وو  الإعلاناتالإعلاناتمن من والحماية والحماية دور الإعلام دور الإعلام  .  .

 حق الاختيار من مجموعة واسعة من المنتجات بأسعار تنافسية مع حق الاختيار من مجموعة واسعة من المنتجات بأسعار تنافسية مع
.  .  ضمان جودة مرضيةضمان جودة مرضية

 حق الاستماع،في الحصول على تمثيل مصالح المستھلكين،وفي حق الاستماع،في الحصول على تمثيل مصالح المستھلكين،وفي
..تطوير المنتجات والخدماتتطوير المنتجات والخدمات

 التعويضات عن سوء التمثيل أو تقديم المنتجات سيئة أو خدمات التعويضات عن سوء التمثيل أو تقديم المنتجات سيئة أو خدمات
.  .  غير مرضيةغير مرضية
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 التثقيف ھو الحق في اكتساب المعرفة بشأن المنتجات والخدمات مع الإلمام بحقوق التثقيف ھو الحق في اكتساب المعرفة بشأن المنتجات والخدمات مع الإلمام بحقوق
..المستھلك ومسئولياتهالمستھلك ومسئولياته

بيئة صحية لا تھدد رفاھية الجيل الحالي والأجيال القادمةبيئة صحية لا تھدد رفاھية الجيل الحالي والأجيال القادمة  .  .
احترام حق الخصوصيةاحترام حق الخصوصية . .
 المنھج الوقائي الذي يعزز المفھوم بأنه في حالة وجود خطر أو تدمير نھائي للبيئة أو المنھج الوقائي الذي يعزز المفھوم بأنه في حالة وجود خطر أو تدمير نھائي للبيئة أو

فإنه ينبغي على المنشأة أن تضع في اعتبارھا التكاليف والفوائد فإنه ينبغي على المنشأة أن تضع في اعتبارھا التكاليف والفوائد . . الصحة البشريةالصحة البشرية
.  .  الاقتصادية على المدى الطويلالاقتصادية على المدى الطويل

المساواة بين الجنسي وتمكين المرأةالمساواة بين الجنسي وتمكين المرأة  .  .
تعزيز التصميم العالي من خلالتعزيز التصميم العالي من خلال::

.  .  الاستخدام العادلالاستخدام العادل--أأ
.  .  المرونة في الاستخدامالمرونة في الاستخدام--بب

ال ط ال ا تخ الالا ط ال ا تخ الا . . الاستخدام البسيط والبديھيالاستخدام البسيط والبديھي--جج
.  .  المعلومات المدركةالمعلومات المدركة--دد
.  .  التجاوز عن الأخطاءالتجاوز عن الأخطاء  - - ھـھـ
.  .  الجھد البدني المنخفض وحجم ومكان التوجه والاستخدامالجھد البدني المنخفض وحجم ومكان التوجه والاستخدام  - - وو

تكونتكون  التيالتي  المناطقالمناطق  فيفي  الحقالحق  ھذاھذا  تحقيقتحقيق  فيفي  الإسھامالإسھام  للمنشأةللمنشأة  يمكنيمكن
للشعبللشعبالأساسيةالأساسيةالاحتياجاتالاحتياجاتتلبيةتلبيةعلعلقادرةقادرةغيرغيرالدولةالدولةفيھافيھا   للشعبللشعب  الأساسيةالأساسية  الاحتياجاتالاحتياجاتتلبيةتلبيةعلىعلىقادرةقادرةغيرغيرالدولةالدولةفيھافيھا
    ..كافيكافي  بشكلبشكل

    ::العادلالعادل  التسويقالتسويق--أولاأولا

فيفي  تتسببتتسبب  أنأن  يمكنيمكن  المضللةالمضللة  أوأو  العادلةالعادلة  غيرغير  والمعلوماتوالمعلومات  فالتسويقفالتسويق  
  وبالتاليوبالتالي  المستھلكالمستھلك  احتياجاتاحتياجات  معمع  تتلاءمتتلاءم  لالا  وخدماتوخدمات  منتجاتمنتجات  شراءشراء
أوأوالمستھلكالمستھلكتضرتضروقدوقدوالوقتوالوقتوالمواردوالمواردالأموالالأموالإھدارإھدارإلإلتؤديتؤدي   أوأو  المستھلكالمستھلك  تضرتضر  وقدوقد  والوقتوالوقتوالمواردوالمواردالأموالالأموالإھدارإھدارإلىإلىتؤديتؤدي
ً   يؤثريؤثر  وقدوقد  المستھلكالمستھلك  ثقةثقة  انخفاضانخفاض  إلىإلى  ذلكذلك  يؤدييؤدي  البيئةالبيئة ً أيضا   علىعلى  أيضا
    ..استدامةاستدامة  الأكثرالأكثر  والخدماتوالخدمات  المنتجاتالمنتجات  أسواقأسواق  نمونمو
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: : ينبغي على المنشأة عمل ما يلي عندما تتواصل مع المستھلكينينبغي على المنشأة عمل ما يلي عندما تتواصل مع المستھلكين: : الإجراءاتالإجراءات  --
. . ألا تشترك في أي ممارسة خداعية مضللة أو غير عادلةألا تشترك في أي ممارسة خداعية مضللة أو غير عادلة1.1.
. . الموافقة على مشاركة المعلومات ذات الصلة على نحو يتسم بالشفافيةالموافقة على مشاركة المعلومات ذات الصلة على نحو يتسم بالشفافية2.2.
.  .  أن تحدد عمليات التسويق والإعلام بشكل واضحأن تحدد عمليات التسويق والإعلام بشكل واضح3.3.
وعندما تعرض على المشتري الشراء بالقسط ينبغي وعندما تعرض على المشتري الشراء بالقسط ينبغي . . أن تعلن السعر الإجمالي والضرائب وتكاليف النقلأن تعلن السعر الإجمالي والضرائب وتكاليف النقل4.4.

.  .  أن تخبره بالنسبة الفعلية لفائدة السنويةأن تخبره بالنسبة الفعلية لفائدة السنوية
.  .  أن تكون قادرة على تقديم الأدلة والبراھين من خلال توفير المعلومات الأساسية عند طلبھاأن تكون قادرة على تقديم الأدلة والبراھين من خلال توفير المعلومات الأساسية عند طلبھا5.5.
الجنسي6.6. والتوجه والنوع والدين بالجنس يتعلق فيما رسوم أو نص تستخدم الجنسيألا والتوجه والنوع والدين بالجنس يتعلق فيما رسوم أو نص تستخدم ..ألا ي6.6. ج وج  وع و ين و س و ج ق ب ي ي وم  و ر ص  م  يلا  ج وج  وع و ين و س و ج ق ب ي ي وم  و ر ص  م  .  .  لا 
.  .  أن تعطي الأولوية لإعلان وتسويق أفضل المصالح والفوائد بالمجموعة المستضيفة بما فيھم الأطفالأن تعطي الأولوية لإعلان وتسويق أفضل المصالح والفوائد بالمجموعة المستضيفة بما فيھم الأطفال7.7.
:   :   أن توفر معلومات كاملة ودقيقة بلغات نقطة البيع حولأن توفر معلومات كاملة ودقيقة بلغات نقطة البيع حول8.8.

.  .  الأوجه المتعلقة بالمنتجات والخدماتالأوجه المتعلقة بالمنتجات والخدماتكافة كافة --أأ
الجودة الرئيسية للمنتجات والخدمات كما ھي محددة وينبغي أن يكون توفير ھذه المعلومات الجودة الرئيسية للمنتجات والخدمات كما ھي محددة وينبغي أن يكون توفير ھذه المعلومات سمات سمات --بب

. . على الظروف التي تكون ملائمة وعمليةعلى الظروف التي تكون ملائمة وعمليةمقصوراً مقصوراً 
.  .  الصحة والسلامة الخاصة بالمنتجات والخدماتالصحة والسلامة الخاصة بالمنتجات والخدماتجوانب جوانب --جج
. . معلومات حول إمكانية الحصول على المنتجات والخدماتمعلومات حول إمكانية الحصول على المنتجات والخدمات  --دد
.  .  بھابھاعنوان المنشأة وتليفونھا وعنوان البريد الإليكتروني الخاص عنوان المنشأة وتليفونھا وعنوان البريد الإليكتروني الخاص   --ھـھـ

: : أن تستخدم العقود التي تكون كما يليأن تستخدم العقود التي تكون كما يلي9.9.
.  .  بلغة واضحةبلغة واضحةمكتوبة مكتوبة 1)1)
.  .  بالشفافية فيما يتعلق بمدة سريان العقدبالشفافية فيما يتعلق بمدة سريان العقدتتسم تتسم 2)2)
. . تتضمن شروط تعاقدية غير عادلةتتضمن شروط تعاقدية غير عادلةألا ألا 3)3)
.  .  معلومات واضحة وكافية حول الأسعار والتكاليف ومدة سريان العقد وفترات الإلغاءمعلومات واضحة وكافية حول الأسعار والتكاليف ومدة سريان العقد وفترات الإلغاءتوفر توفر 4)4)

:  :  حماية وسلامة المستھلكينحماية وسلامة المستھلكين  --ثانياثانيا
  ضررضرر  فيفي  يتسببيتسبب  خطرخطر  أيأي  تسببتسبب  لالا  آمنةآمنة  وخدماتوخدمات  منتجاتمنتجات  توفيرتوفير  المستھلكينالمستھلكين  وسلامةوسلامة  صحةصحة  حمايةحماية  تشملتشمل
        ..والصيانةوالصيانة  للتجميعللتجميع  شاملةشاملة  الآمنالآمن  بالاستخدامبالاستخدام  الخاصةالخاصة  الواضحةالواضحة  التعليماتالتعليمات  وتعدوتعد  استخدامھااستخدامھا  عندعند

  لسحبلسحب  آلياتآليات  تتضمنتتضمن  أنأن  وينبغيوينبغي  ..الخطرالخطر  أوأو  الضررالضرر  لتجنبلتجنب  المحتملةالمحتملة  المخاطرالمخاطر  توقعتوقع  السلامةالسلامة  وتتضمنوتتضمن
  ..وإعادتھاوإعادتھا  المنتجاتالمنتجات

:  :  ينبغي على المنشأة أن تتخذ الإجراءات التاليةينبغي على المنشأة أن تتخذ الإجراءات التالية
. . أن تقدم منتجات وخدمات آمنة للمستخدمينأن تقدم منتجات وخدمات آمنة للمستخدمين1.1. مم
ينبغي على المنشأة أن تقيمّ مدى ملائمة قوانين ومعايير وقواعد ومواصفات الصحة والسلامة لتناول كافة ينبغي على المنشأة أن تقيمّ مدى ملائمة قوانين ومعايير وقواعد ومواصفات الصحة والسلامة لتناول كافة 2.2.

. . أوجه الصحةأوجه الصحة
إذا أظھر منتج ما بعد طرحه في السوق أي أضرار غير متوقعة ينبغي أن تسحب المنشأة كافة المنتجات إذا أظھر منتج ما بعد طرحه في السوق أي أضرار غير متوقعة ينبغي أن تسحب المنشأة كافة المنتجات 3.3.

.  .  التي لا تزال في سلسلة التوزيعالتي لا تزال في سلسلة التوزيع
:  :  ينبغي على المنشأة أن تقلل المخاطر في تصميم المنتجاتينبغي على المنشأة أن تقلل المخاطر في تصميم المنتجات4.4.
..ضمان تصميم معلومات مناسب بالنسبة للمنتجات والخدمات مع مراعاة احتياجات المستھلكين المختلفةضمان تصميم معلومات مناسب بالنسبة للمنتجات والخدمات مع مراعاة احتياجات المستھلكين المختلفة5.5.
. . ينبغي على المنشأة في عملية تطوير المنتجات أن تبتعد عن استخدام المواد الكيميائية الضارةينبغي على المنشأة في عملية تطوير المنتجات أن تبتعد عن استخدام المواد الكيميائية الضارة6.6.
أن تقوم بعمل تقييمات حول مخاطر المنتجات والخدمات على أن تقوم بعمل تقييمات حول مخاطر المنتجات والخدمات على   --كلما أمكن ذلككلما أمكن ذلك––ينبغي على المنشأة ينبغي على المنشأة 7.7.

. . الصحة البشريةالصحة البشرية رر
.  .  أن توفر المنشأة معلومات آمان حيوية للمستھلكين عن طريق استخدام الرموزأن توفر المنشأة معلومات آمان حيوية للمستھلكين عن طريق استخدام الرموزينبغي ينبغي 8.8.
أن توجه المنشأة المستھلكين إلى الاستخدام الملائم للمنتجات وأن تحذرھم من المخاطر الناجمة عن أن توجه المنشأة المستھلكين إلى الاستخدام الملائم للمنتجات وأن تحذرھم من المخاطر الناجمة عن ينبغي ينبغي 9.9.

.  .  الاستخدام العادي أو المتوقعالاستخدام العادي أو المتوقع
السليمغير غير التخزين التخزين   التناول أوالتناول أوأن تتبنى المنشأة التدابير التي تمنع كون المنتجات غير آمنة بسبب أن تتبنى المنشأة التدابير التي تمنع كون المنتجات غير آمنة بسبب ينبغي ينبغي 10.10.
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::المستدامالمستدام  الاستھلاكالاستھلاك  --ثالثاثالثا
ً   دوراً دوراً   المستھلكونالمستھلكون  يلعبيلعب ً محوريا     ..الشرائيةالشرائية  قراراتھمقراراتھم  خلالخلال  منمن  المستدامةالمستدامة  التنميةالتنمية  تعزيزتعزيز  فيفي  محوريا

    ::والتوقعاتوالتوقعات  الإجراءاتالإجراءات

لإبلاغلإبلاغ  المطلوبةالمطلوبة  والتثقيفوالتثقيف  التعليمالتعليم  بعمليةبعملية  الارتقاءالارتقاء  المنشآتالمنشآت  علىعلى  ينبغيينبغي  
  ..رفاھيتھمرفاھيتھم  علىعلى  المعيشةالمعيشة  أسلوبأسلوب  اختياراتاختيارات  بآثاربآثار  المستھلكينالمستھلكين

مفيدةمفيدةوخدماتوخدماتمنتجاتمنتجاتللمستھلكينللمستھلكينتقدمتقدم.. ينمم ينھ ةووججھ ةي ..ي
  ::والمجتمعوالمجتمع  البيئةالبيئة  علىعلى  السلبيةالسلبية  الآثارالآثار

للمنتجاتللمنتجات  سلبيةسلبية  وبيئيةوبيئية  صحيةصحية  تأثيراتتأثيرات  أيأي  منمن  التقليلالتقليل  أوأو  علىعلى  القضاءالقضاء  
    ..والخدماتوالخدمات

بسھولةبسھولة  استخدامھااستخدامھا  إعادةإعادة  يمكنيمكن  بحيثبحيث  وتغليفھاوتغليفھا  وتعبئتھاوتعبئتھا  المنتجاتالمنتجات  تصميمتصميم..    
المستدامةالمستدامة  التنميةالتنمية  تحقيقتحقيق  فيفي  تسھمتسھم  أنأن  يمكنيمكن  التيالتي  والاحتياجاتوالاحتياجات  اللوازماللوازم  تفضيلتفضيل..    
معقولةمعقولة  وبأسعاروبأسعار  أطول،أطول،  وعمروعمر  عاليةعالية  جودةجودة  ذاتذات  منتجاتمنتجات  تقديمتقديم..  

قة قةث ًًث منھامنھا  التحققالتحقق  ويمكنويمكن..علمياً علمياً الموثوقةالموثوقةبالمعلوماتبالمعلوماتالمستھلكينالمستھلكينإمدادإمداد..  
فعاليةفعالية  ذلكذلك  فيفي  بمابما  والخدمات،والخدمات،  المنتجاتالمنتجات  بشأنبشأن  للمستھلكينللمستھلكين  المعلوماتالمعلومات  توفيرتوفير  

    ..المكوناتالمكونات  أوأو  المحتوياتالمحتويات  ،،))وجدوجد  إنإن((  الطاقةالطاقة  كفاءةكفاءة  المنشأ،المنشأ،  بلدبلد  الأداء،الأداء،
والفعالةوالفعالة  المستقلةالمستقلة  البياناتالبيانات  بطاقةبطاقة  وضعوضع  برامجبرامج  منمن  الاستفادةالاستفادة..

  تستخدمھاتستخدمھا  آلياتآليات  ھيھي  والشكاوىوالشكاوى  المنازعاتالمنازعات  وتسويةوتسوية  ودعمهودعمه  المستھلكالمستھلك  خدمةخدمةتعدتعد
شرائھاشرائھا  بعدبعد  والخدماتوالخدماتالمنتجاتالمنتجاتمنمنالمستھلكينالمستھلكيناحتياجاتاحتياجاتلتلبيةلتلبيةالمنشاةالمنشاة

  ::يلييلي  بمابما  تقومتقوم  أنأن  المنشأةالمنشأة  علىعلى  ينبغيينبغي

فترةفترة  غضونغضون  فيفي  المنتجاتالمنتجات  إرجاعإرجاع  خيارخيار  تقديمتقديم  خلالخلال  منمن  الشكاويالشكاوي  لمنعلمنع  تدابيرتدابير  اتخاذاتخاذ  
    ..محددةمحددة  زمنيةزمنية

الممارساتالممارسات  وتحسينوتحسين  الشكاويالشكاوي  مراجعةمراجعة..  

القانونالقانون  يكفلھايكفلھا  التيالتي  الفتراتالفترات  تتجاوزتتجاوز  التيالتي  الضماناتالضمانات  تقديمتقديم..    

الخدمةالخدمةإلىإلىبھابھاالوصولالوصوليمكنيمكنالتيالتيالكيفيةالكيفيةحولحولالمستھلكينالمستھلكينمعمعبوضوحبوضوحالتواصلالتواصل.. ل لو وحو وحبو ينععبو ينھ يولولھ يي نييي ني ول  ي ولو ى  بھبھ  و ىإ     ..إ

والمريحوالمريح  الكافيالكافي  الدعمالدعم  تقديمتقديم..    

إليھاإليھا  الوصولالوصول  يسھليسھل  بأماكنبأماكن  وإتاحتھاوإتاحتھا  معقولمعقول  بسعربسعر  والإصلاحوالإصلاح  الصيانةالصيانة  تقديمتقديم..    

ممكنةممكنة  تكلفةتكلفة  بأقلبأقل  أوأو  مجانيةمجانية  وتكونوتكون  المنازعاتالمنازعات  لتسويةلتسوية  البديلةالبديلة  الإجراءاتالإجراءات  منمن  الاستفادةالاستفادة  
    ..للمستھلكينللمستھلكين
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.  .  يقصد بحماية معطيات المستھلك وخصوصيتھا حماية حقوق المستھلكين في الخصوصيةيقصد بحماية معطيات المستھلك وخصوصيتھا حماية حقوق المستھلكين في الخصوصية

:  :  على المنشأة أن تقوم بما يليعلى المنشأة أن تقوم بما يليينبغي ينبغي   ::الإجراءاتالإجراءات

ة ا الاخت افقة ال ل ال ة ة ا الأ ا ل ال ف ة الشخ ا ط ال ةت ا الاخت افقة ال ل ال ة ة ا الأ ا ل ال ف ة الشخ ا ط ال ت تحدد جمع المعطيات الشخصية في المعلومات الأساسية مزودة مع العلم والموافقة الاختياريةتحدد جمع المعطيات الشخصية في المعلومات الأساسية مزودة مع العلم والموافقة الاختيارية . .

الامتناع عن الاستفادة من الخدمات أو المطالبة بالعروض الخاصةالامتناع عن الاستفادة من الخدمات أو المطالبة بالعروض الخاصة  .  .

الحصول على المعطيات بطرق ووسائل مشروعة وعادلة فقطالحصول على المعطيات بطرق ووسائل مشروعة وعادلة فقط..

تحدد الغرض الذي يتم من أجله جمع المعطيات الشخصيةتحدد الغرض الذي يتم من أجله جمع المعطيات الشخصية . .

عدم إنشاء أو إتاحة أو استخدام المعطيات الشخصية لأغراض أخرى غير تلك المحددةعدم إنشاء أو إتاحة أو استخدام المعطيات الشخصية لأغراض أخرى غير تلك المحددة . .

 تعطي للمستھلك الحق للتأكد ما إذا كان لدى المنشأة المعطيات الخاصة بھم واستقصاء ھذه تعطي للمستھلك الحق للتأكد ما إذا كان لدى المنشأة المعطيات الخاصة بھم واستقصاء ھذه
القانون في المحدد النحو على القانونالمعطيات في المحدد النحو على ون..المعطيات ي  و   ى  وني  ي  و   ى  ..ي 

حماية المعطيات الشخصية من خلال اتخاذ إجراءات أمنية كافيةحماية المعطيات الشخصية من خلال اتخاذ إجراءات أمنية كافية  .  .

الانفتاح على التطورات والممارسات فيما يتعلق بالمعطيات الشخصيةالانفتاح على التطورات والممارسات فيما يتعلق بالمعطيات الشخصية  .  .

الكشف عن الھوية والمكان المعتاد للشخص المسئول عن حماية المعطيات في المنشأةالكشف عن الھوية والمكان المعتاد للشخص المسئول عن حماية المعطيات في المنشأة  .  .

الأساسيةالأساسية  الاحتياجاتالاحتياجات  تلبيةتلبية  حقحق  احتراماحترام  ضمانضمان  عنعن  مسئولةمسئولة  الدولةالدولة..    

ات ا اتالإ ا اتالإ ق اتالت ق الت والتوقعاتوالتوقعاتالإجراءاتالإجراءات::  

الفرصةالفرصة  وإتاحةوإتاحة  التسديدالتسديد  لعدملعدم  الأساسيةالأساسية  الخدماتالخدمات  تقطعتقطع  لالا  
    ..للتسديدللتسديد  للمستھلكينللمستھلكين

والرسوموالرسوم  الأسعارالأسعار  تحديدتحديد  عندعند..    

شفافةشفافة  بطريقةبطريقة  تعملتعمل  أنأن..    

منصفمنصف  نحونحو  علىعلى  الإمداداتالإمدادات  فيفي  انقطاعانقطاع  أوأو  تقليصتقليص  أيأي  إدارةإدارة..    

انقطاعانقطاع  أيأي  منعمنع  علىعلى  للمساعدةللمساعدة  نظمھانظمھا  وتحسينوتحسين  باستمرارباستمرار  الحفاظالحفاظ  
    ..للخدمةللخدمة
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 للمستھلكين من أن يكونوا على دراية جيدة وواعين بحقوقھم للمستھلكين من أن يكونوا على دراية جيدة وواعين بحقوقھم التوعية التوعية
.  .  ومسئولياتھمومسئولياتھم

الإجراءات والتوقعاتالإجراءات والتوقعات : : لإلإ
الصحة والسلامةالصحة والسلامة . .
معلومات حول القوانين والقواعد المناسبةمعلومات حول القوانين والقواعد المناسبة  .  .
وضع بطاقات البيانات على المنتجات والخدماتوضع بطاقات البيانات على المنتجات والخدمات  .  .
معلومات عن الأوزان والمقاييس والأسعار والجودةمعلومات عن الأوزان والمقاييس والأسعار والجودة  .  .
معلومات عن المخاطر التي تتعلق بالاستخدام وأية تدابير وقائيةمعلومات عن المخاطر التي تتعلق بالاستخدام وأية تدابير وقائية  .  .
معلومات عن المنتجات والخدمات المالية والاستثماريةمعلومات عن المنتجات والخدمات المالية والاستثمارية  .  .
البيئة اية البيئةح اية ح حماية البيئةحماية البيئة . .
الاستخدام الفعال والطاقة والمياهالاستخدام الفعال والطاقة والمياه . .
الاستھلاك المستدامالاستھلاك المستدام  .  .
التخلص المناسب من مواد التغليف والمغلفات والمنتجاتالتخلص المناسب من مواد التغليف والمغلفات والمنتجات  .  .


